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Adatkezelési tajékoztato (minta)

Altaldnos sablon weboldalhoz / webshophoz. A sajat m(ikédés szerint testreszabhatd.

Kiadd / Adatkezeld / Szolgaltatd [CEGNEV]
Székhely [SZEKHELY]

Cégjegyzékszam / Nyilvantartdsi szam [CEGJEGYZEKSZAM]

Adészam [ADOSZAM]

E-mail [EMAIL]

Telefon [TELEFON]
Hatalybalépés 2026-01-07 (minta)
Verzié 1.0

Fontos: ez egy altaldnos minta. A sajat mikodéséhez (weboldal/webshop, fizetés, szallitds, mérékdodok,
hirlevél stb.) igazitva, jogi szakért6 altali ellen6rzés javasolt.

1. A tajekoztato célja

Jelen dokumentum célja, hogy atlathaté médon bemutassa, hogyan kezeljik a weboldal és a

kapcsoldédo szolgdltatasok haszndlata sordn a személyes adatokat, valamint milyen jogok
illetik meg az érintetteket.

2. Fogalmak (roviden)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé
informécié.

Adatkezelés: barmely mlvelet személyes adatokon (gylUjtés, tarolds, tovabbitds, torlés
stb.).

Adatkezeld: aki az adatkezelés céljat és eszkdzeit meghatérozza.

Erintett: az a természetes személy, akire a személyes adat vonatkozik.

3. Kezelt adatok kore

A kezelt adatok kore a tényleges funkciéktol fliigg. Tipikus példak:

Kapcsolatfelvétel: név, e-mail, telefonszam, lzenet tartalma.

Megrendelés (ha van webshop): szamlazasi/szallitdsi adatok, kapcsolattartasi adatok,
rendelési tételek.

Ugyfélfidk (ha van): belépési adatok, azonositék, rendelési el6zmények.
MUszaki adatok: IP-cim, bongész6/0S, napldéadatok, hibajelentések (biztonsadg/lizemeltetés).

Cookie-k és hasonlé technolégiadk: Idsd Cookie tajékoztato.
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4. Adatkezelési célok és jogalapok

Kapcsolattartds, ajanlatadas — az On kérésének teljesitése (szerz6déskotés elbtti 1épések).

o SzerzOdés teljesitése (megrendelés, szamlazas, lgyfélszolgalat).

Jogi kotelezettség (pl. szamviteli bizonylatok megdrzése).

Jogos érdek (pl. IT-biztonsag, visszaélések megelbzése, alap miikodési statisztika).

Hozzajarulads (pl. marketing cookie-k, hirlevél) — barmikor visszavonhaté.

5. Adattovabbitas, adatfeldolgozdok

A mUkodéshez klls6 szolgdltatékat vehetiink igénybe (térhely, e-mail kiildés, analitika,
fizetés, futdr stb.). Ezek a szolgédltaték adatfeldolgozéként jarhatnak el, és kizédrélag a feladat
ellatdsdhoz szikséges mértékben férnek hozza az adatokhoz.

Tarhelyszolgaltatdé (weboldal izemeltetés).

E-mail szolgaltatd (értesitések, kapcsolati levelezés).

Szamlazé/fizetési szolgaltatd (ha alkalmazott).

Analitikai és hirdetési rendszerek (csak hozzajarulas esetén).

6. Adatmegorzési idok (minta)

o Kapcsolati GUzenetek: a megkeresés lezarasat kovetben legfeljebb 12 hénap (Uzleti indok
alapjan médosithatd).

o Szamlazéasi adatok és bizonylatok: a vonatkozé jogszabdlyok szerinti meg6rzési id6
(altaldban 8 év).

o Napldadatok (biztonsag): jellemzéen 30-90 nap.

o Marketing hozzajarulasok: visszavonasig, illetve a szolgaltatds megsziinéséig.

7. Erintetti jogok

Tajékoztatashoz vald jog, hozzaférés kérése.

o Helyesbités kérése, torlés kérése (jogszabalyi kivételekkel).
o Adatkezelés korlatozasa, tiltakozas jogos érdek esetén.
o Adathordozhatésag (bizonyos esetekben).

o Hozzajarulas visszavonasa (ha ez a jogalap).

Kérését a fenti elérhetéségeken fogadjuk. A valaszadasi hataridé a kérelem jellegétdl és a
jogszabalyoktdl fligg.

8. Panasz, jogorvoslat

Amennyiben Ugy érzi, hogy adatkezelésliink nem megfeleld, panaszt nydjthat be a felligyeleti
hatésagnal (NAIH), vagy birésdghoz fordulhat. A hatésagi elérhetéségek a NAIH hivatalos
oldalan érhetdk el.
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9. Adatbiztonsag

Megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk (hozzaférés-kezelés, naplézés,
frissitések, mentések), hogy csdkkentslik a jogosulatlan hozzaférés, modositas vagy
adatvesztés kockazatat.

10. A tajékoztaté modositasa

Fenntartjuk a jogot a dokumentum frissitésére. A mindenkor hatdlyos verzié a weboldalon
érhetd el.
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